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Genel Bakig

Bilgi ucurma politikalari genellikle personel ve yuklenicilerin, eylemlerinin olumsuz sonuglar
dogurabileceginden korkmadan iyi niyetle usulsizlikleri bildirmelerini kolaylastirmayi
amaclamaktadir.

NCH Europe'un (“NCH?”) Bilgi Ugurma Politikasi NCH'nin batinlGgind korumak igin dnemli bir
unsurdur. Amaci, NCH'nin seffafligini artirmak ve faaliyetlerini ve itibarini tehlikeye atabilecek
pratiklerle micadeleye yonelik olarak sistemini gliglendirmektir.

NCH'nin butinltgind ve itibarini korumak, suphelenilen dolandiricilik, zorla ¢alistirma,
yolsuzluk, gizli anlagsma ve cebir durumlarini ve NCH'de uygulamada olan kural ve prosediirlere
iliskin diger ciddi ihlalleri bildirmekle yikimli tim personellerin aktif katilimini gerektirmektedir.
Bu tir olaylarla ilgili sorusturmalarda personeller de is birligi yapmalidir.

NCH, personelleri ve yiklenicileri i¢in bir gliven ve koruma ortami yaratarak, onlari tam is birligi
yapmaya tesvik etmek istemektedir. lyi niyetle usulsiizliikleri bildiren personellere ve
yuklenicilere, gergek bir tehdit olsa da olmasa da, bilgi ihbarlari sonucu gergeklesebilecek
herhangi bir misilleme veya kisasa karsi gizliligi ve mUimkin olan en Ust dizeyde, en etkili
korumayi saglayacak diuizenlemeleri hayata gegirmektedir.

Kapsam
Bilgi Ugurma Politikasi, NCH ile yapilan s6zlesme kapsaminda danismanlar ve diger hizmet
saglayicilar da dahil olmak lzere (bu belgenin amaglari dogrultusunda "personel(ler)" veya
"calisan(lar)" olarak gruplandiriimigtir) tim NCH Europe personeli ve NCH'ye hizmet saglayan
diger kisiler icin gecerlidir.
Temel ilkeler
NCH'nin Bilgi Ugurma Politikasinin baslica temel ilkeleri asagidaki gibidir:

o lgili kisiler, bilgi ugurma ve iletisim igin bir dizi kanal arasindan segim yapmali; belirli

durumlarda, uygun olmadiklar takdirde, bilgi ugurmaya yonelik ana kanallari
atlayabilmelidirler;



e personel higbir kosulda bilgi ugurmaya karsilik kisaslara maruz kalmamalidir;

e olaylar iyi niyetle bildiren personel korunmali ve kimlikleri mimkin oldugunca gizli
tutulmalidir;

o bildirilen olaylar uygun sekilde dogrulanmalidir ve teyit edilmeleri halinde, NCH uygun
¢6zumleri belirlemek icin gerekli tum adimlari atacaktir;

o bildirilen olaylarda adi gegcen herkesin temel haklarina saygi gosterilmeli ve éngorulen
prosedurlerin etkili olmasi saglamalidir.

Birlesik Krallik Kanunu - ‘Gorevli Kigiler’

Birlesik Krallik Kamu Yarari Agiklamasi (Gorevli Kisiler) 2014 Karari (2014 Karar”), UK NCH
sirketlerinden birindeki bir personelin supheli veya bilinen suiistimali bildirmek igin
basvurabilecegi 60'tan fazla kurulus ve bireyin bir listesini ortaya koymaktadir. Listedeki
kuruluslar ve bireyler, gcogunlukla dizenleyici bir kurum olarak sektoér ile yetki veya denetim
iliskisine sahip olduklari icin genellikle gorevli kigiler olarak belirlenmektedir.

Gorevli bir kisinin amaci, bir Birlesik Krallik sirketinin personeline ve yiklenicilerine, kamu
menfaati agiklamalarini bunlarla ilgili harekete gegebilecek bagimsiz bir kuruma yapabilmelerini
saglayan bir mekanizma sunmaktir.

Gorevli Kisilerin guincel bir listesini burada bulabilirsiniz:

https://www.gov.uk/government/publications/blowing-the-whistle-list-of-prescribed-people-
and-bodies--2

Tiim NCH Avrupa Kuruluglarindaki Bildirme Yukumliilukleri

Personelin, NCH'nin faaliyetlerinde siipheli veya farz edilen yasa digi davranis olaylarini veya
NCH'nin kurallarinin, politikalarinin veya yonergelerinin ciddi suiistimalini veya ciddi ihlalini veya
NCH'nin misyonuna veya itibarina zarar veren veya verebilecek herhangi bir eylemi (bundan
boyle "usulsuzlikler" olarak anilacaktir) bildirmesi gerekmektedir.

Bu tir olaylar, personel, musteriler, yikleniciler, tedarikgiler, lehtarlar veya NCH tarafindan
ustlenilen faaliyetlere katillan veya katiimak isteyen dider kisi veya kuruluglarin uyelerini
icerebilir.

Personelin herhangi bir resmi sorusturma, denetim veya benzeri talepte is birligi yapmasi
gerekmektedir.

NCH'nin hicbir personeli veya ydneticisi, kendi pozisyonlarini diger personellerin haklarini
kullanmalarini veya yukarida belirtilen ylikimlGltklerini yerine getirmelerini engellemek igin
kullanamaz.

Bildirme Prosediirleri

Birisi bir sorunu bildirmek isterse, bunu asagidaki birka¢ kanaldan birini kullanarak yapabilir (bu
liste teferruatli degildir):

iddia edilen dolandiricilik, yolsuzluk, kara para aklama veya terérizmin finanse edilmesi veya
NCH'nin mali ¢ikarlarina zarar veren diger yasadisi faaliyetler

modern kélelik, insan kagakgiligi, zorbalik, taciz ve isyerindeki sayginlikla ilgili olanlar dahil
olmak Uzere etik veya diiriistlitk konularinda ciddi basarisizlik veya ihlal

Bildirme kanallari
e Ust ydnetim ekibinin bir liyesine e-posta veya telefon yoluyla bildirme
e Avrupa IK Bagkan Yardimcisina e-posta veya telefon yoluyla bildirme
e Ek 1'de listelenen yardim hatti numaralarindan birini kullanarak bildirme — bu, bir
Uclncu taraf tedarikgisi tarafindan saglanan bir hizmettir
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e compliance@nch.com adresine e-posta gonderme
e https://nchcorp.ethicspoint.com / https://nchcorpmobile.ethicspoint.com

a) Yukaridaki prosedurlerin yonetiminde NCH tarafindan yanhs uygulama olmasi
durumunda, Birlesik Krallik'taki personeller, son ¢are olarak, konuyu 2014 Kararinin
ilgili hikimlerine uygun olarak bir Gérevli Kisiye; veya Birlesik Krallik disinda ise,
varsa, personelin tlkesindeki Gorevli Kiginin yerel esdegerine yonlendirebilir.

Bildirme Diizenlemeleri ve Anonimlik

Olaylar, personelin tasarrufundaki herhangi bir yolla bildirilebilir ve mimkin oldugunca dogru
bir sekilde agiklanmalidir. Bunlar, yazili olarak isimsiz olarak rapor edilebilir, bu durumda
bildirilen olaylarin kosullari ve niteligi dikkate alinarak Avrupa iK Bagkan Yardimcisi tarafindan
degerlendirilecektir.

Bilgi Uguranlarin Korunmasi

likeler

lyi niyetle ve bu politikanin hikimlerine uygun olarak yapilmasi kosuluyla, bir usulsizlik
bildiren herhangi bir calisan, herhangi bir misilleme eylemine karsi korunacaktir. Bu politikanin
amagclari dogrultusunda, "misilleme", bunlarla sinirli olmamak Uzere bilgi ugurana kargi
onerilen, tehdit olarak ydneltilen veya baslatilan dodrudan veya dolayh taciz, ayrimcilik ve
kindarlik eylemleri dahil, bildirmesi nedeniyle bilgi ugurana haksiz yere zarar veren herhangi bir
eylem veya eylem tehdidi olarak tanimlanmaktadir.

“lyi niyet”, bildirilen olaylarin dogruluguna makul bir sekilde inaniimasi, yani personelin bildirilen
bilgilerin dogru olduguna makul bir sekilde inanmasi anlamina gelebilir.

Ozellikle yanlis veya yaniltici bilgilere dayanmasi halinde, kéti niyetle bildirimde bulunan
calisanlar korunmayacaktir ve disiplin islemlerine veya hizmet / danismanlik sézlesmesinin
feshine tabi tutulacaktir.

Koruyucu énlemler

Bir usulsuzligu bildiren bir kiginin korunmasi, her seyden énce kimliklerinin gizli tutulacagi
gercegdiyle garanti altina alinacaktir. Bu da, 6zellikle adi gegen kisi veya kisilerin adil yargilanma
hakkinin korunmasinin saglanmasinin gerekli oldugu durumlarda, bilgi uguran kendi kimliginin
aciklanmasina sahsen yetki vermedigi veya bu yasal bir zorunluluk olmadidi slrece, isminin
aciklanmayacagi anlamina gelmektedir. Bdyle bir durumda NCH'nin, bilgi ugurani, kimligini
aciklamadan dénce bilgilendirmesi gerekecektir.

Personel, bir usulstzlGgu bildirdigi icin misilleme magduru olduguna veya bir usulsizligu
bildirmelerinin bir sonucu olarak bir misilleme riskine maruz kaldigina inanirsa veya bundan
korkmak igin iyi bir nedeni oldugunu disinirse, Avrupa IK Bagkan Yardimcisina sikayette
bulunma ve koruyucu énlemlerin alinmasini talep etme hakkina sahip olacaktir.

Avrupa IK Baskan Yardimcisi, kendilerine ulasan durumun kosullarini degerlendirecektir ve
Baskan ve CEQ'ya, s6z konusu ¢alisani korumak igin NCH'nin ¢ikarlari dogrultusunda gereken
gecici ve/veya kalici 6nlemlerin uygulanmasini énerebilir. Calisan, bu prosedirin sonuglari
hakkinda yazili olarak bilgilendirilecektir.

Misilleme eyleminde bulunanlara verilen cezalar

Bir personelin, iyi niyetli bir usulstzligu bildirdigi icin herhangi bir kisiye karsi Ustlendigi her
turld misilleme yasaktir. Boyle bir durumda Sirket politika ve prosedirine uygun olarak disiplin
tedbirleri alinir veya hizmet / danismanlik s6zlesmeleri feshedilebilir.
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Personel, NCH'nin bir olay! bildirmeye yonelik misilleme eylemlerinin kesfedilmesine miuteakip
aldigi tedbirler konusunda bilgilendirilecektir. Verilen bilgiler adi gegen kisilerin kimliklerinin
tespit edilmesini saglayacak hicbir veri icermeyecektir.

Adi Gegen Kisilerin Haklari

Usulsuzllk bildirimlerinde adi gegirilen herhangi bir NCH personeli, bu bilgilendirmenin davanin
kosullarinin ortaya ¢ikarilmasina ydénelik prosedirin ilerlemesini engellememesi kaydiyla,
kendileri aleyhindeki yapilan suglamalar konusunda zamaninda bilgilendirilmelidir. Her
hallkarda, s6z konusu galisan adil bir durusma hakkina saygi ilkesine uygun olarak kendi
yorumlarini sunma sansina sahip olmadigr slrece, yukarida belirtilen prosedurin
tamamlanmasinin ardindan bir calisana 6zel olarak ismen atifta bulunan herhangi bir sonuca
varilamaz.

Adi gegcirilen galisan dinlendikten sonra veya objektif nedenlerden 6tird bunlarin dogrudan
dinlenmesinin mimkun olmadidi durumlarda yazili savunmalari talep edildikten sonra, Avrupa
Liderleri Ekibinin ilgili Uyeleriyle birlikte Bagkan ve CEO, NCH Avrupa'nin ¢ikarlari bakimindan
gerekli tedbirlere karar verecektir.

Versiyon Kontrolii
Bu politika, Sirket politikasindaki, prosedurlerindeki veya yasal guncellemelerindeki
degisiklikleri yansitacak sekilde zaman zaman degistirilebilir. Bu politikanin en son sturima her

zaman NCH intranetinden veya iK Ekibinden temin edilebilir olacaktir.

Bu politika, ¢calisanin istihdam gart ve kogullarinin bir pargasi degildir.

Siirim No: Degisiklik Tarihi: Degisikligi yapan: Temel degisiklikler
V1.0 23/11/2015 Hukuk EKibi Yayimlandi
V2.0 01/03/2016 Hukuk Ekibi Kolelik karsiti referanslar
V3.0 02/03/2017 IK Ekibi Gozden Gegirildi —
Degisiklik Yapilmadi
V4.0 01/09/2021 IK Ekibi Compliance Line’dan alinan

yardim hatti numaralari
eklendi, e-posta adresi

eklendi
V5.0 01/06/2024 Uyum lletisim bilgileri
glncellemesi
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EK1

NCH Sirketi (ve bagh kuruluslari), Yardim Hatti programimizi yonetirken 7 giin 24 saat c¢oklu
dil destegi saglamak icin bir Gglinct taraf Yardim Hatti saglayicisi olan Compliance Line’l
kullanir. Calisanlar, risvet ve yolsuzlukla mucadele, dolandiricilik ve suiistimal, ayrimcilik,
taciz ve isyeri glvenligi ile ilgili iddialar bildirirken asagida listelenen numaralari kullanmalidir.
Bildirimler mimkin olan azami 6lglide gizli tutulacaktir. Sorusturmanin daha kapsamli
yurGtilmesini saglayacagindan, kendinizi tanitmanizi tavsiye ederiz. Kendinizi tanimlama
konusunda rahat hissetmiyorsaniz anonim olarak bildirim yapabilirsiniz. Avrupa'daki bazi
Ulkelerde yardim hattinin kétlye kullaniimasi, ¢agri sahibinin disiplin yaptirimlarina maruz
kalmasina neden olabilir, ancak, daha sonra yanlis oldugu ortaya giksa veya sonuca ulasmasa
bile, yardim hattinin iyi niyetle kullaniimasi, arayan kisiyi disiplin cezasina maruz birakmaz. Her
Ulke igin Yardim Hatti numaralari asagida bulunmaktadir.

Avrupa
Cek Cumbhuriyeti: 800880806

Almanya: 800 181 9843

Macaristan: 06 80 020 305

italya: 800 81 9541

Polonya: 800 005 356

Romanya: 0800 890 559

Slovakya: 0800 232760

ispanya: 900 751436

isveg: 020-79-66-49

Tarkiye: 0080049240880107

Birlesik Krallik & N. Irlanda: 0800 066 8929
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