Politica de denuntare a infractiunilor - NCH Europe
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Prezentare generala

Politicile privind denuntarea infractiunilor au in general scopul de a face mai simpla
raportarea cu buna-credin{a a abaterilor, pentru membrii personalului si pentru contractori,
fara a se teme de consecintele neplacute pe care le-ar putea suporta din partea celor vizati.

Politica NCH Europe (“NCH”) privind denuntarea este un element — cheie in asigurarea
integritatii in cadrul NCH. Are drept scop imbunatafirea transparentei NCH si sta la baza
sistemului sau de combatere a practicilor care pot dauna activitatii si reputatiei sale.
Protejarea integritatii si reputatiei NCH necesita suportul activ al tuturor membrilor
personalului si colaboratorilor, carora li se cere sa raporteze aspectele observate de frauda,
munca fortata, coruptie, constrangere si coluziune (intelegeri secrete defavorabile unei a treia
parti) Tntre competitori, precum si alte Tnhcalcari grave ale regulilor si politicilor practicate de
NCH. Membrii personalului trebuie de asemenea sa coopereze in investigatii ale unor astfel
de incidente.

Prin crearea unui astfel de mediu de incredere si protectie maxima a membrilor personalului
si contractorilor sai, NCH fisi doreste sa i incurajeze pe acestia sa coopereze complet. Se
pun n practica acorduri prin care se asigura membrilor personalului si contractorilor care
raporteaza cu buna-credinia abaterile cea mai mare confidentialitate si cel mai mare si
eficient grad de protectie posibila Tmpotriva oricarei razbunari sau represiuni, efective sau
doar ca amenintare, care i-ar putea afecta in urma denuntului.

Extindere

Politica privind denuntarea infractiunilor se aplica tuturor membrilor personalului si oricarei
alte persoane care furnizeaza servicii catre NCH, inclusiv consultanti si alti furnizori de servicii
contractate cu NCH (in contextul acestui document - grupati sub termenul de
“membru(membri) ai personalului”)



Principiile cele mai importante

Principiile de baza ale Politicii NCH privind denuntarea infractiunilor sunt urmatoarele:

e persoanele care informeaza trebuie sa aiba de ales intre mai multe canale de
denuntare si comunicare; Tn anumite circumstante ei trebuie sa poata ocoli canalele
principale pentru denunturi, daca le considera necorespunzatoare;

e membrii personalului nu vor fi, in nici un caz, subiect de represalii in urma denuntului;

e membrii personalului care raporteaza incidente cu buna-credinta trebuie protejati si
identitatea lor trebuie sa ramana confidentiala pe cat posibil;

e incidentele raportate vor fi verificate intr-un mod corespunzator si, daca se confirma,
NCH va lua toate masurile necesare sa identifice rezolvarea corespunzatoare;

e se vor respecta drepturile de baza ale oricarei persoane implicate in incidentele
raportate, in timp ce se vor pune in aplicare procedurile eficiente pentru rezolvarea
incidentului.

Legea din Marea Britanie — Prescribed Persons (Persoanele dinainte stabilite)

Ordonanta 2014 privind Divulgarea in interes public (,Prescribed Persons/ Persoanele
dinainte stabilite”) (“Ordonanta 2014”) indica peste 60 organizatii si persoane individuale pe
care un membru al personalului dintr-una din companiile NCH sau colaboratoare aflate in
Marea Britanie le poate aborda in caz de suspiciune sau stiinta despre delicte. Organizatiile
si persoanele individuale de pe lista au fost desemnate ca persoane dinainte stabilite pentru
apelarea n astfel de cazuri, deoarece au capacitate de autoritate sau de supraveghere in
domeniu, deseori ca organisme de reglementare.

Menirea acestor organizatii/persoane este de a furniza informatorilor dintr-o companie
engleza un mecanism de divulga, in interes public, o incalcare a normelor de corectitudine
catre un organism independent care sa poata actiona asupra acestor incalcari.

Lista actualizata de ,Prescribed Persons” se poate accesa pe site-ul:
https://www.gov.uk/government/publications/blowing-the-whistle-list-of-
prescribed-people-and-bodies--2

Obligatiile de raportare din toate entitatile europene NCH

Membrii personalului trebuie sa raporteze orice incident suspectat, sau pe cale de a se
produce, de comportament ilegal sau Tncalcare grava a regulilor, politicilor sau Tndrumarilor
NCH, sau orice actiune care este sau poate deveni daunatoare misiunii sau reputatiei NCH
(in continuare denumite “abateri”).

Astfel de abateri pot implica membri ai personalului, clienti, contractori, furnizori, beneficiari
sau orice alte persoane sau entitdfi care participa sau urmaresc sa participe sau sa se
implice Tn activitati intreprinse de catre NCH.

Membrii personalului trebuie sa coopereze in orice investigatie oficiala, audit sau alte solicitari
similare.
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Nici un membru al personalului sau manager al NCH nu-si poate folosi pozitia pentru a
impiedica alti membri ai personalului sa-si exercite drepturile sau sa se conformeze
obligatiilor lor, descrise mai sus.

Procedurile de raportare

Exista mai multe autoritati catre care se pot raporta situatiile problematice, privindcele de
ma jos (si nu numai)
Pentru cazuri de presupusa frauda, coruptie, constrangeresau finantare a
terorismului, situatie care este in detrimentul intereselor financiare ale NCH, Raportarea
greselilor sau incalcarilor grave de etica sau integritate inclusiv sclaviamoderna, traficul
uman, intimidarea, harfuirea sau aspecte privind demnitatea lalocul de munca
e Autorita{i catre care se poate raporta:
e Catre un membru al managementului superior prin email sau
telefonicCatre VP HR Europa prin email sau telefonic
e La numerele de hotline listate in Anexa 1- serviciu furnizat de un tert
partener
e Email: compliance @nch.com
e https://nchcorp.ethicspoint.com / https://nchcorpmobile.ethicspoint.com
a) In cazul unei gestionarii defectuoase de catre NCH a procedurilor de mai sus
membrii personalului din Marea Britanie pot, ca ultima solutie, sa transmita informatia
respectiva catre organizatia/persoana listatda Tn Ordonanta 2014, corespunzatoare
domeniului Tncalcarii respective, conform stipularilor din Ordonanta; sau, in afara
Marii Britanii, persoanei omoloage din t{ara informatorului, daca o astfel de persoana
exista.

Raportarea aranjamentelor si anonimitatea

Raportarea abaterilor este bineinteles la latitudinea membrilor personalului si abaterile vor fi
descrise cat mai precis posibil. Ele se pot raporta anonim in scris, iar VP de Resursele
Umane le vor lua in considerare, {indnd seama de toate circumstantele si natura abaterilor
raportate.

Protectia informatorilor

Principii

Orice membru al personalului care raporteaza diverse abateri cu buna-credinta si conform
stipularilor acestei politici, va fi protejat contra oricaror acte de razbunare.In termenii acestei
politici, "razbunarea" se defineste ca orice actiune sau amenintare de actiune care este injusta
si in detrimentul informatorului din cauza raportului pe care acesta/aceasta I-a facut, inclusiv,
dar nelimitdndu-se la hartuire, discriminare si acte efective de razbunare, directe sau
indirecte, care sunt recomandate impotriva, sunt amenintari sau chiar se realizeaza contra
informatorului.

“Buna-credinta” in acest context este convingerea justa in veridicitatea incidentelor raportate,
adica faptul ca respectivul membru al personalului are convingerea justa ca informatia

raportata este adevarata.

Membrii personalului care raporteaza cu rea-credinta, in mod particular daca raporteaza
informatji voit false sau eronate, nu vor fi protejati si vor deveni subiect de proceduri
disciplinare sau rezilierea contractului/serviciului/acordului de consultanta.

Masuri de protectie
Protectia persoanelor care raporteaza o abatere este garantata in primul rand prin
anonimitate, pastrarea confidentiala a identitatii. Aceasta inseamna ca numele nu se
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divulga, in afara cazului cand informatorul, personal, autorizeaza divulgarea identita{ii sale
sau acest lucru este o cerinta prevazuta de lege, in special daca este esential si se confirma
dreptul persoanei sau persoanelor implicate in abatere la o audiere corecta si obiectiva. Intr-
un astfel de caz NCH va trebui sa notifice informatorul nainte de a-i face cunoscuta
identitatea.

In cazul in care membrii personalului considera ca au fost victimele unei razbunari sau au
motive temeinice sa creada sau sa se teama de o razbunare ca rezultat al raportarii abaterii,
sunt Tndreptatiti sa se planga catre VP de Resurse Umane si sa solicite adoptarea unor
masuri de proteciie.

VP de Resurse Umane si Dpt. de Afaceri Corporative vor evalua circumstantele cazului si pot
recomanda Presedintelui & CEO sa ia masurile temporare si /sau permanente care sunt
necesare in interesul NCH, in vederea protejarii membrului/membrilor de personal care au
facut denuntul. Acestia vor fi informati in scris asupra rezultatului acestei proceduri.

Penalitati pentru cei care recurg la actiuni punitive contra informatorilor

Este interzisa orice forma de razbunare a unui membru al personalului impotriva persoanei
care a raportat cu buna-credinta o abatere a sa. Intr-un astfel de caz se vor lua masuri
disciplinare conform politicii si procedurilor companiei sau se va rezilia orice serviciu/acord de
consultanta.

Membrii personalului vor fi informati asupra masurilor luate de catre NCH ca urmare a
descoperiri unor astfel de acte de razbunare a lor in urma raportarii abaterilor. Informatia care
li se va furniza nu va contine nici o data care sa ingrijoreze informatorul ca va fi identificat.

Drepturile persoanelor implicate/acuzate

Orice membru al personalului NCH implicat de rapoartele asupra abaterilor va fi notificat in
timp util de acuzatiile care i se aduc, daca aceasta notificare nu va stanjeni progresul
procedurii de stabilire a circumstantelor cazului.

In orice caz, nu se vor finaliza constatarile privind faptele semnalate si persoanele implicate
nu vor fi nominalizate in cadrul acestora, decat dupa ce acestea au sansa de a-si prezenta
propriile comentarii, sub principiul dreptului lor la o audiere corectasi obiectiva.

Dupa audierea tuturor membrilor de personal implicati, sau dupa ce acestia au fost solicitatj
sa-si puna cazul in scris, deoarece, pentru rafiuni obiective, nu pot fi audiafi direct,
Presedintele & CEO impreuna cu membrii relevanti din echipa de conducere europeana vor
decide asupra masurilor care trebuie luate, Tn interesul NCH Europe.

Versiune de control

Aceasta politica poate varia in timp, pentru a reflecta schimbarile politicii si procedurilor de
companie, sau actualizarile legislative. Cea mai noua versiune a acestei politici va fi
permanent disponibila prin intranet-ul NCH sau in urma solicitarii de la echipa de Resurse
Umane.

Aceasta politica nu face parte din termenii si conditiile de angajare.

Versiune Nr: Data modificarii: Modificata de Amendamente principale
catre:
V1.0 23/11/2015 Juridic Publicata
V2.0 01/03/2016 Juridic Referinte anti-sclavie
V3.0 02/03/2017 HR Revizuit — fara modificari
V4.0 01/09/2021 HR Incluse numerele hotline de la
furnizorul ComplianceL.ine,
inclusiv adresa de email
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V5.0 01/06/2024

Conformitate

Actualizare detalii de contact

Anexa 1

NCH Corporation si filialele sale folosesc serviciul de Hotline al unui ter{ partener,
CompliancelLine, pentru suport multilingv 24 ore/7 zile pe saptamana in gestionarea
programului nostru Hotline pentru raportarea situatiilor de dare/luare de mita, coruptie,
frauda, comportament nepotrivit, discriminare, harfuire, intimidare si/sau nerespectarea

securitatji la locul de munca.

Informarea va fi tratatd in maniera confidentiald la modul maxim posibil.Va incurajam sa va
identificati, deoarece astfel putem face investigatia mai detaliatd. Daca totusi nu sunteti
confortabil sa va identificati, puteti raporta anonim. In unele tari din Europaabuzul asupra liniei
de hotline poate expune informatorul la sanctiuni disciplinare. Oricum, utilizarea de buna-
credinta a liniei de hotline, chiar daca ulterior faptele dovedesc ca informarea a fost incorecta
sau neconcludenta, nu expune informatorul la actiuni disciplinare. Numerele de hotline pentru

fiecare tara se gasesc mai jos.

Europa

Republica Ceha: 800880806
Germania: 800 181 9843
Ungaria: 06 80 020 305
Italia: 800 81 9541

Polonia: 800 005 356
Romania: 0800 890 559
Slovacia: 0800 232760
Spania: 900 751436

Suedia: 020-79-66-49
Turcia: 0080049240880107
Regatul Unit & N. Irlanda: 0800 066 8929
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