Polityka w zakresie zgtaszania nieprawidlowosci (whistleblowing)
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Oméwienie

Ogoinym celem polityk w zakresie zgtaszania nieprawidtowosci jest utatwienie pracownikom i
wykonawcom dokonywania takich zgtoszeh w dobrej wierze, nie obawiajac sie negatywnych
konsekwenciji takiego postepowania.

Polityka w zakresie zgtaszania nieprawidtowosci obowigzujgca w firmie NCH Europe (,NCH”)
stanowi kluczowy element ochrony uczciwosci przedsiebiorstwa. Jej gtéwne zadanie to
wzmachianie przejrzystosci firmy NCH i podtrzymywanie jej systemu zwalczania praktyk,
ktére mogg by¢ szkodliwe dla jej dziatalnosci i reputacii.

Ochrona uczciwosci i reputacji firmy NCH wymaga aktywnego wsparcia ze strony wszystkich
pracownikow, ktorych obowigzkiem jest zgtaszanie przypadkoéw przypuszczalnych oszustw,
pracy przymusowej, korupcji, zmowy i przymusu oraz innych powaznych naruszen zasad i
polityk obowigzujgcych w firmie NCH. Pracownicy muszg réwniez wykazac sie wspoipraca
podczas dochodzeh wyjasniajgcych takie przypadki.

Poprzez tworzenie warunkéw zaufania i maksymalnej ochrony swoich pracownikow i
wykonawcéw, firma NCH dazy do zachecenia ich do petnej wspétpracy. Oznacza to
wprowadzenie regulacji zapewniajgcych, ze pracownicy i wykonawcy, ktérzy zgtaszajg
nieprawidtowosci w dobrej wierze sg objeci najscislejszg poufnoscig oraz najszerszg i
najskuteczniejszg ochrong przed dziataniami odwetowymi lub represjami — faktycznymi lub w
formie grézb — na skutek zgtoszenia przez nich nieprawidtowosci.

Zakres

Polityka w zakresie zgtaszania nieprawidtowosci ma zastosowanie do wszystkich
pracownikow firmy NCH Europe i kazdej innej osoby $wiadczgcej ustugi na rzecz
przedsiebiorstwa, miedzy innymi konsultantéw i innych dostawcéw ustug, ktérzy zawarli
umowe z firmg NCH (na potrzeby niniejszego dokumentu zwanych tgcznie "pracownikiem
(pracownikami)").

Kluczowe zasady



Polityka w zakresie zgtaszania nieprawidtowosci obowigzujgca w firmie NCH cechuje sie
nastepujgcymi kluczowymi zasadami:

e osoba chcgca dokona¢ zgtoszenia musi mie¢ mozliwo$¢ wyboru pomiedzy réznymi
kanatami zgtaszania i komunikacji; w okreslonych okoliczno$ciach nalezy zapewnié
mozliwo$é ominigcia gtdwnych kanatéw zgtaszania nieprawidtowosci, jezeli okazg sie
one nieodpowiednie;

e pracownicy nie mogg w zadnym wypadku sta¢ sie ofiarami represji w wyniku
zgtoszenia nieprawidtowosci;

e pracownicy dokonujgcy zgtoszen w dobrej wierze muszg podlega¢ ochronie, a ich
tozsamos¢ musi pozostaé utajniona o ile jest to mozliwe;

e zgloszone incydenty muszg zosta¢ poddane odpowiedniej weryfikacji, a w przypadku
potwierdzenia ich prawdziwosci firma NCH musi podjg¢ wszelkie odpowiednie kroki
majgce na celu identyfikacje stosownych srodkéw prawnych;

e nalezy zapewni¢ poszanowanie podstawowych praw kazdej osoby, ktérej dotyczag
zgtoszone incydenty, z rownoczesnym zapewnieniem skutecznosci przewidzianych
procedur.

Prawo Wielkiej Brytanii — osoby wyznaczone

Brytyjskie rozporzadzenie o ujawnianiu nieprawidtowosci w interesie publicznym (osobach
wyznaczonych) z 2014 roku ("rozporzadzenie z 2014 roku") zawiera liste ponad 60
organizacji i oséb fizycznych, do ktérych pracownicy dowolnej brytyjskiej spotki NCH mogg
zwrdci¢ sie w celu zgtoszenia przypuszczalnego lub znanego im bezprawnego dziatania.
Zazwyczaj organizacje i osoby fizyczne uwzglednione na liscie zostaty wyznaczone ze
wzgledu na swojg relacje o charakterze autorytatywnym badZz nadzorczym z danym
sektorem, czesto dziatajgc jako organ regulacyjny.

Zadaniem osoby wyznaczonej jest udostepnienie pracownikom i wykonawcom brytyjskich
firm mechanizmu zgtaszania nieprawidtowosci w interesie publicznym niezaleznemu
organowi, ktéry bedzie mogt podjgé na tej podstawie odpowiednie dziatania.

Aktualna lista os6b wyznaczonych znajduje sie pod adresem
https://www.gov.uk/government/publications/blowing-the-whistle-list-of-prescribed-people-

and-bodies--2
Obowiazek dokonywania zgtoszen we wszystkich europejskich podmiotach NCH

Pracownicy sg zobowigzani do zgtaszania swoich przypuszczen lub podejrzen dotyczacych
przypadkéw postepowania niezgodnego z prawem w ramach dziatalnosci firmy NCH,
przypadkéw powaznego uchybienia lub powaznego naruszenia zasad, polityk lub wytycznych
obowigzujgcych w firmie NCH oraz jakichkolwiek innych dziatan, ktére mogg szkodliwie
wptyna¢ na misje lub reputacje firmy NCH (zwanych dalej "nieprawidtowosciami").

Incydenty takie mogg dotyczy¢é pracownikéw, klientdw, wykonawcoéw, dostawcow,
beneficjentéw lub dowolnej innej osoby lub podmiotu biorgcego udziat lub zamierzajgcego
bra¢ udziat w dziataniach podejmowanych przez firme NCH.

Pracownicy sg zobowigzani do wspétpracy podczas kazdego oficjalnego dochodzenia, audytu
lub podobnego wezwania.

Pracownikom oraz kierownikom firmy NCH nie wolno wykorzystywaé swojej pozycji do
uniemozliwiania innym pracownikom skorzystania z ich prawa lub wypetnienia ich
obowigzkoéw okreslonych powyzej.

Procedury dokonywania zgtoszen
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W przypadku checi zgtoszenia problemu, jest do dyspozycji kilka kanatéw komunikacji.
Ponizej przykladowe nieprawidtowosci (lista nie wyczerpuje wszystkich pozyciji):
domniemanie oszustwa, korupcja, pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu oraz
kazda inna nielegalna dziatalnos¢, szkodliwa dla intereséw finansowych firmy NCH;
naruszenie zasad etyki i uczciwosci, w tym przypadki wspoétczesnych form
niewolnictwa, handlu ludzmi, znecania sige, nekania, oraz naruszen dotyczgcych
godnosci w miejscu pracy.

Kanaty komunikacji do zgtaszania nieprawidtowosci:

e opisanie problemu czionkowi kierownictwa wyzszego szczebla za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie,

e przestanie zgtoszenia do VP HR Europe pocztag elektroniczng lub
telefonicznie,

e skorzystanie z jednego z numerdw infolinii wymienionych w zatgczniku 1 (jest
to ustuga swiadczona przez firme zewnetrznag),

e wystanie wiadomosci e-mail na adres compliance@nch.com

e https://nchcorp.ethicspoint.com / https://nchcorpmobile.ethicspoint.com

a) W przypadku niewlasciwego administrowania ze strony firmy NCH w zakresie
zarzgdzania powyzszymi procedurami, pracownicy w Wielkiej Brytanii mogg w
ostatecznosci przekaza¢ sprawe osobie wyznaczonej zgodnie ze stosownymi
postanowieniami rozporzadzenia z 2014 roku lub — jezeli przebywajg oni poza Wielkg
Brytanig — osobie petnigcej lokalnie funkcje osoby wyznaczonej w kraju pracownika,
jezeli osoba taka jest dostepna.

Regulacje dotyczace zgtaszania nieprawidtowosci i zachowania anonimowosci

Pracownicy mogg dokonywaé zgtoszen incydentéw w dowolny dostepny im sposdb,

z mozliwie najwiekszg rzetelnoscig i precyzjg. Przypadki naruszen mogg by¢ zgtaszane
anonimowo na pismie — w tym przypadku zostang one rozpatrzone przez wiceprezesa ds.
korporacyjnych i zasobdéw ludzkich, przy uwzglednieniu okolicznosci i charakteru zgtoszonych
incydentéw.

Ochrona os6b zgtaszajgcych nieprawidlowosci

Zasady

Kazdy pracownik zgtaszajgcy nieprawidiowos¢ — pod warunkiem, ze zgtoszenia takiego
dokonuje w dobrej wierze i zgodnie z postanowieniami niniejszej polityki — podlega ochronie
przed wszelkimi dziataniami odwetowymi. Na potrzeby niniejszej polityki "odwet" oznacza
wszelkie dziatanie lub groZzbe dziatania niestusznie szkodliwego wzgledem osoby
zgtaszajacej nieprawidtowo$¢ z powodu dokonania przez nig zgtoszenia. Termin ten obejmuje
miedzy innymi nekanie, dyskryminacje i dziatania o charakterze zemsty, posrednie lub
bezposrednie, zalecane lub dokonywane wzgledem osoby zgtaszajgcej nieprawidtowos¢ lub
majgce charakter grozby.

"Dobra wiara" oznacza uzasadnione przekonanie o wiarygodnosci zgtaszanego incydentu, {j.
racjonalng wiare pracownika w prawdziwos¢ przekazywanych przez niego informacji.

Pracownicy dokonujgcy zgtoszen w zilej wierze — w szczegolnosci w przypadkach, kiedy
pracownik swiadomie opiera si¢ na fatszywych lub wprowadzajacych w btad informacjach —
nie bedg objeci ochrong i zostang poddani czynnosciom dyscyplinarnym lub ich umowa o
Swiadczenie ustug/ doradztwa zostanie rozwigzana.

Srodki ochrony

Podstawowg gwarancjg ochrony osoby zgtaszajgcej nieprawidtowosé jest objecie poufnoscig
jej tozsamosci. Oznacza to, ze imie i nazwisko takiej osoby nie zostanie ujawnione, jezeli nie
zezwoli ona na to osobiscie lub jezeli ujawnienie takie nie bedzie wymagane ustawowo, w

Polityka w zakresie POUFNE MATERIALY FIRMOWE — 3
zgtaszania nieprawidtowosci WYDRUK JEST MATERIALEM
(whistleblowing) — Europa NIENADZOROWANYM


mailto:compliance@nch.com
https://nchcorp.ethicspoint.com/
https://nchcorpmobile.ethicspoint.com/

szczegolnosci w przypadkach, w ktérych ujawnienie tozsamosci jest kluczowe dla
poszanowania prawa do uczciwego rozpatrzenia sprawy, przystugujgcego osobie lub
osobom, ktoérych dotyczy domniemane naruszenie. W takich przypadkach firma NCH ma
obowigzek poinformowac o tym fakcie osobe dokonujgcg zgtoszenia przed ujawnieniem jej
tozsamosci.

Pracownicy majg prawo do wniesienia skargi do wiceprezesa ds. zasobow ludzkich oraz
whnioskowania o zastosowanie srodkéw ochrony w przypadku podejrzen, ze dany pracownik
stat sie ofiarg dziatan odwetowych spowodowanych zgtoszeniem przez niego
nieprawidtowosci lub jezeli pracownik taki w uzasadniony sposob uwaza lub obawia sie, ze
zostat on narazony na dziatania odwetowe w wyniku zgtoszenia nieprawidtowosci.

Wiceprezes ds. korporacyjnych i zasobéw ludzkich dokonuje oceny okolicznosci przekazanej
mu sprawy i moze zasugerowaé prezesowi i dyrektorowi generalnemu wprowadzenie
tymczasowych i/lub statych srodkéw koniecznych do zabezpieczenia interesu firmy NCH i
majgcych na celu ochrone danego pracownika. O rezultatach takiej procedury nalezy
poinformowaé pracownika na pismie.

Kary dla os6b podejmujacych dziatania odwetowe

Niedozwolone sg wszelkie formy dziatan odwetowych podejmowanych przez pracownika
wzgledem jakiejkolwiek osoby w wyniku zgtoszenia nieprawidtowosci w dobrej wierze. W
takich przypadkach podejmowane bedg czynnosci dyscyplinarne zgodnie z politykg i
procedurami firmy; istnieje rowniez mozliwosé rozwigzania uméw o Swiadczenie ustug/
doradztwa.

Pracownicy bedg informowani o dziataniach podejmowanych przez firme NCH po
stwierdzeniu przez nig wystgpienia dziatan odwetowych po zgtoszeniu nieprawidtowosci.
Takie informacje przekazywane przez firme nie bedg zawiera¢ zadnych danych
umozliwiajgcych identyfikacje oséb zaangazowanych w dang sprawe.

Prawa oséb, ktérych dotyczy zgtoszone naruszenie

Kazdego pracownika firmy NCH, ktérego udziat w nieprawidlowym postepowaniu zostanie
ujawniony na skutek zgtoszenia, nalezy powiadomi¢ w odpowiednim momencie o
oskarzeniach wobec niego pod warunkiem, ze powiadomienie takie nie zahamuje postepu
procedury majacej na celu ustalenie okolicznosci sprawy. W Zzadnym wypadku imienne
przekazanie ustaleh pracownikowi nie moze mie¢ miejsca w momencie ukonczenia wyzej
wymienionej procedury, chyba, ze pracownik ten miat mozliwo$é przedstawienia swojego
stanowiska zgodnie z zasadg poszanowania prawa do uczciwego rozpatrzenia sprawy.

Po wystuchaniu pracownika biorgcego udziat w naruszeniu lub po poproszeniu go o ztozenie
swojego oswiadczenia na pismie (jezeli, z przyczyn obiektywnych, osobiste wystuchanie go
nie jest mozliwe), prezes i dyrektor generalny wraz ze stosownymi cztonkami europejskiego
zespotu kierownictwa podejma decyzje o srodkach, ktérych podijecie jest konieczne w celu
ochrony interesu firmy NCH.

Kontrola wersji dokumentu

Niniejsza polityka moze okresowo ulega¢ zmianom w celu odzwierciedlenia aktualizacji
polityk, procedur i przepiséow firmy. Najnowszg wersje niniejszej polityki mozna zawsze
uzyskac w sieci intranet firmy NCH lub w zespole ds. zasobdw ludzkich.

Niniejsza polityka nie stanowi czesci warunkéw zatrudnienia pracownikéw.
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Nr wersiji: Data powstania Wprowadzajacy Kluczowe zmiany:
zZmiany: zmiany:
V1.0 23 listopada 2015 r. Zesp6t ds. Prawnych Opublikowano
V2.0 1 marca 2016 r. Zespot ds. Prawnych Odniesienia do
przeciwdziatania
niewolnictwu
V3.0 02/03/2017 HR Team Przeglad - nie
wprowadzono zmian
V4.0 01/09/2021 HR Team Dotgczono numery infolinii
Compliance Line, dodano
adres e-mail
V5.0 01/06/2024 Zgodnos¢ Aktualizacja kontaktu
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Zatacznik 1

Firma NCH Corporation (wraz z podmiotami stowarzyszonymi) korzysta z ustug
zewnetrznego ustugodawcy zapewniajgcego nham wielojezyczne wsparcie w administrowaniu
programem Hotline 24 godziny na dobe / 7 dni w tygodniu.

Do zgtaszania wszelkich przypadkéw tapdéwkarstwa, Kkorupcji, oszustw, wykroczen,
dyskryminacji, nekania oraz kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem w miejscu pracy
pracownicy powinni korzystaé z ponizszych numeroéw telefonéw.

O ile to bedzie mozliwe, zgtoszenia bedg w maksymalnym stopniu poufne. Zachecamy jednak
do podania swojej tozsamosci, poniewaz pozwoli to na doktadniejsze zbadanie sprawy. Jesli
nie czujesz sie komfortowo, mozesz zglosi¢ sprawe anonimowo. W niektérych krajach w
Europie naduzywanie infolinii moze narazi¢ dzwonigcego na sankcje dyscyplinarne, jednak
korzystanie z niej w dobrej wierze, nawet jesli pézniej okaze sie, ze sytuacja nie zostata
prawidtowo przedstawiona lub fakty sg niejednoznaczne, nie narazi dzwonigcego na
postepowanie dyscyplinarne. Numery infolinii dla wszystkich krajow wymienione sg ponize;.
Pojawig sie one rowniez na zmienionym plakacie dot. infolinii.

Europa

Czechy: 800880806
Niemcy: 800 181 9843
Wegry: 06 80 020 305
Wiochy: 800 81 9541
Polska: 800 005 356
Rumunia: 0800 890 559
Stowacja: 0800 232760
Hiszpania: 900 751436
Szwecja: 020-79-66-49
Turcja: 0080049240880107
Wielka Brytania & N. Irlandia: 0800 066 8929
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