Visszaélés bejelentési iranyelv — Eurépa
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Attekintés

A visszaélések bejelentésére vonatkozé iranyelveknek altalaban az a célja, hogy
megkdnnyitsék a személyzet tagjai és az alvéllalkozok szdméra a szabalytalansagok
jéhiszem bejelentését, anélkil, hogy attdl kellene tartaniuk, hogy cselekedetiknek hatranyos
koévetkezményei lehetnek.

Az NCH Europe (,NCH”) visszaélés bejelentési politikaja az NCH integritdsa megbrzésének
kulcsfontossagl eleme. Célja az NCH atlathatésaganak novelése és a rendszerének
er8sitése az olyan gyakorlatok elleni kizdelemben, amelyek karos hatassal lehetnek a
tevékenységeire és a j6 hirnevére.

Az integritas és a jo hirnév megvédéséért az NCH-nak sziksége van a személyzet minden
tagjanak az aktiv tamogatasara, akiknek kotelességiik jelenteni az olyan eseteket, ahol
felmerll a csalas, kényszermunka, korrupcid, 6sszejatszas vagy kényszerités gyandja, illetve
az NCH érvényben 1év8 szabalyainak és iranyelveinek sulyos megszegése. A személyzet
tagjainak egyutt kell mikddnidk az ilyen események kivizsgalasaban.

Az NCH a bizalom és a maximalis védelem kornyezetét teremti meg az személyzet tagjai és
az alvallalkozok szamara, ezzel 0sztdonb6zni akarja O6ket, hogy teljes mértékben
egyuttmikodjenek. Olyan intézkedéseket vezet be, amelyek biztositjak, hogy a
szabalytalansagokat jéhiszemUlen bejelentd személyzet tagjai és az alvallalkozok a lehetd
legnagyobb titoktartast, valamint a lehet6 legnagyobb foku és leghatékonyabb védelmet
élvezzék a visszaélésekkel vagy megtorlasokkal szemben, legyenek azok akar ténylegesek,
akar fenyegetdek.

Hatalya

A Visszaélés bejelentési iranyelv iranyelv egyforman vonatkozik az NCH Europe teljes
személyzetére és azokra, akik valamilyen szolgaltatast nyujtanak a vallalatnak, beleértve a
tanacsaddkat és az NCH-val szerz6dott egyéb szolgaltatdkat (akiket e dokumentum céljabol
a ,személyzet tagja(i)” néven csoportositottuk).



Alapelvek
Az NCH Visszaélés bejelentési iranyelvének f6bb alapelvei a kdvetkezdk:

e az érintett személyeknek valasztasi lehet6séget kell biztositani a bejelentés és a
kommunikacié tobb csatorndja kozott; bizonyos koérliimények kdzott lehetévé kell
tenni szamukra, hogy megkerilhessék a bejelentés f6 csatornait, ha azok nem
bizonyulnak megfelelének;

e aszemeélyzet tagjai semmilyen kértilmények kozott nem lehetnek kitéve megtorlasnak
a bejelentés miatt;

e a személyzet azon tagjait, akik johiszemien jelentik az eseményeket, védeni kell, és
személyazonossagukat lehetdség szerint bizalmasan kell kezelni;

e a bejelentett incidenseket a megfeleld mddon ellendrizni kell, és amennyiben azok
megerositést nyernek, az NCH minden szlkséges lépést megtesz a megfeleld
jogorvoslatok meghatarozasa érdekében;

o tiszteletben kell tartani a bejelentett incidensek altal érintett személyek alapvetd
jogait, biztositva ugyanakkor az el8irt eljarasok hatékonysagat.

Az Egyesiilt Kiralysag torvénye — ,,El6irt személyek”

Az Egyesult Kiralysagban a Koézérdekl adatok nyilvanossagra hozatalardl szolé rendelet
2014 (El6irt személyek), ,a 2014. évi rendelet” (Public Interest Disclosure Act 2014,
Prescribed Persons) felsorol tébb mint 60 szervezetet és személyt, akiknek az Egyesult
Kiradlysagban mikdédé NCH vallalatok tagjai bejelenthetnek egy ismert vagy feltételezett
szabdlysértést. A listan szereplé szervezeteket és személyeket azért jelolték ki ,ElSirt
személyeknek”, mert hatésagi vagy felugyeleti jellegli kapcsolatuk van az agazattal, gyakran
mint szabalyozo szervek.

Az ,El6irt személyek” kijeldlésének az a célja, hogy biztositson a brit cégek alkalmazottai és
alvallalkozéi szamara egy mechanizmust, amely révén a kézérdek(i bejelentéseiket egy olyan
figgetlen szervnek tehetik meg, amely képes intézkedéseket hozni az ligyben.

Az El8irt személyek” naprakész listaja az alabbi cimen talalhato:

https://www.gov.uk/government/publications/blowing-the-whistle-list-of-prescribed-people-
and-bodies--2

Az NCH osszes europai szervezetének jelentési kotelezettsége

A személyzet tagjai kotelesek jelenteni az NCH tevékenységeiben tapasztalt minden gyanus
vagy feltételezett jogellenes magatartast, vagy sulyos koételességszegést, vagy az NCH
szabalyainak, iranyelveinek és utmutatasainak sulyos megsértését, vagy barmely olyan
cselekedetet, amely karos hatassal lehet az NCH kildetésére vagy hirnevére (a
tovabbiakban: ,szabalytalansag”).

llyen incidensek érinthetik a személyzet tagjait, Ugyfeleket, alvallalkozokat, beszallitokat,
kedvezményezetteket, illetve barmely mas személyt vagy szervezetet, amely részt vesz, vagy
részt kivan venni az NCH tevékenységeiben.

A személyzet tagjai kotelesek egyuttmikodni barmely hivatalos vizsgalatban, ellen6rzésben
vagy hasonlo felkérésben.

Az NCH személyzetének tagjai vagy vezet6i nem hasznalhatjak ki a helyzetiket, hogy
megakadalyozzak a személyzet mas tagjainak a jogaik gyakorlasat vagy hogy eleget
tegyenek kotelezettségeiknek a fentiek szerint.
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Bejelentési eljarasok

Szamos csatorna all rendelkezésre, ha valaki problémat szeretne bejelenteni, tdbbek kozott
az alabbiakat (a lista nem teljes):
- Allitélagos csalas, korrupcié, pénzmosas vagy a terrorizmus finanszirozdsa vagy
barmely mas, az NCH pénzigyi érdekeit sértd jogellenes tevékenység
- Sulyos hiba, illetve az etika vagy az integritas megsértése, beleértve a modern
rabszolgasagot, az emberkereskedelmet, a molesztalast, zaklatast, és a munkahelyi
méltésaggal kapcsolatos kérdéseket.

Bejelentési csatornak:
» Bejelentést tesz a felsévezetdi csapat valamelyik tagjanak e-mailben vagy telefonon
* Bejelentést tesz az eurdpai HR alelndknek e-mailben vagy telefonon
» az 1. Fuggelékben felsorolt forrédrét szamok egyikét hasznalja - ez egy harmadik fél
altal nyujtott szolgaltatas
* E-mail: compliance@nch.com
*  https://nchcorp.ethicspoint.com / https://nchcorpmobile.ethicspoint.com

Abban az esetben, ha az NCH a fenti eljarasok igazgatasa soran hivatali visszassagot
kovetett el, személyzet tagjai az Egyesult Kirdlysagban végsé megoldasként az lgyet az
ElSirt személyhez utalhatja a 2014. évi rendelet vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen;
vagy ha az Egyesilt Kiralysagon kivil van, akkor a személyzet tagjanak orszagaban az El&irt
szemely helyi megfelel6jének, ha van ilyen.

A jelentéstétel szabalyozasa és a névtelenség

A személyzet tagjai az incidenseket a rendelkezéstikre allé barmilyen eszkbzzel bejelenthetik
és a lehet6 legpontosabban le kell irniuk az esetet. Ezeket névtelendll is jelenthetik irasban,
ebben az esetben a HR alelndke és a Corporate Affairs osztaly fogja elbiralni az esetet,
figyelembe véve a jelentett incidens korilményeit.

A visszaélést bejelenté személyek védelme

Elvek

A személyzet minden tagjat, aki szabalytalansagot jelent be, feltéve, hogy ezt j6hiszemien és
ezen iranyelv rendelkezéseinek megfeleléen teszi, dvni kell a megtorlastél. Ebben a
dokumentumban a ,megtorlas” meghatarozasa: barmely mivelet vagy fenyegetés, amely
igazsagtalanul arthat az informatornak a jelentéstétele miatt, beleértve, de nem
kizarélagosan, a =zaklatadst, a megkllonbdztetést, a bosszuallast, kozvetlendl vagy
kozvetetten, ami lehet javaslat, fenyegetés vagy intézkedés a kdzérdekii bejelentést tevd
személy ellen.

A ,jéhiszem(” kifejezés itt indokolt meggyéz&désként értelmezhetd, mely szerint a bejelentett
incidens a valdésagnak megfelel, azaz a személyzet tagja a bejelentett informaciot valdban
igaznak hiszi.

A személyzetnek azokat a tagjait, akik a bejelentést rosszhiszem(ien teszik, kildndsen, ha ez
tudatosan hamis vagy félrevezett informacidk alapjan torténik, nem kell megvédeni, és
fegyelmi eljarast kell ellenlk inditani, vagy a szolgaltatasaikat / tanacsadoéi megbizasukat meg
kell sziintetni.

Védé intézkedések

A szabalytalansagot bejelentd személy védelmét elsésorban azzal kell biztositani, hogy
személyazonossagat bizalmasan kezelik. Ez azt jelenti, hogy a nevét nem hozzak
nyilvanossagra, hacsak az informator személyes felhatalmazast nem ad a nyilvanossagra
hozatalra, vagy ha ez jogszabalyi el6iras, kildndsen akkor, ha ez elengedhetetlen az érintett
szemely vagy személyek azon joganak biztositasa érdekében, hogy tisztességes
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elbiralasban részesiilienek. llyen esetekben az NCH koteles értesiteni az informatort, miel6tt
felfedi a személyazonossagat.

Amennyiben a személyzet tagjai ugy itélik meg, hogy szabalytalansag bejelentése miatt
megtorlds aldozatai lettek, illetve j6 okuk van azt hinni vagy attél félni, hogy megtorlas
kockazatanak vannak kitéve, joguk van panaszt tenni a HR alelnékének és védd
intézkedések meghozatalat kérelmezni.

A HR alelndke és a Corporate Affairs megvizsgalja a hozzajuk utalt Ggy kérilményeit és
javasolhatja az elnok-vezérigazgaténak az olyan ideiglenes és/vagy permanens intézkedések
meghozatalat, amelyek szikségesek az NCH és a szdban forgd személyzet tagjanak a
védelme érdekében. A személyzet tagjat irasban kell tajékoztatni az eljaras eredményérdél.

Szankciok azok szamara, akik megtorlé intézkedéseket tesznek

A megtorlas minden formaja tilos a személyzet tagjai részérél az olyan személyek ellen, akik
johiszem( bejelentést tettek egy szabalytalansagrol. llyen esetekben fegyelmi eljarast kell
ellentk inditani a vallalati iranyelveknek és eljarasoknak megfeleléen, vagy a
szolgaltatasaikat / tanacsadoi megbizasukat meg lehet sziintetni.

A személyzet tagjait tajékoztatni kell azokrdl az intézkedésekrél, amelyeket az NCH hozott
miutan tudomdsara jutott a szabdlytalansag bejelentése miatti megtorlasok ténye. A
tajékoztatdas nem fog olyan informaciot tartalmazni, amelyek lehetévé tenné az érintett
személyek azonositasat.

Az érintett személyek jogai

A szabalytalansag jelentése altal érintett személyzet tagjat idében értesiteni kell azokrdl a
jelentett allitasokrol, amelyeket ellenik tettek, feltéve, hogy ez az értesités nem akadalyozza
az eljaras folyamatat az eset korlilményeinek kivizsgalasaban. Mindenesetre, az eljaras
befejezése utan az eredményekre utalva nem sziikséges a személyzet tagjat név szerint
megnevezni, kivéve, ha a személyzet tagjanak lehetésége volt arra, hogy el6terjessze
megjegyzéseit annak az elvnek a tiszteletben tartdsdra vonatkozdan, hogy joga van a
tisztességes elbirdlashoz.

Miutan meghallgattak a személyzet érintett tagjat, vagy miutan kérték, hogy esetiiket irasban
rogzitsék és ha, objektiv okok miatt, a személyes meghallgatdsuk nem lehetséges, akkor az
elndk-vezérigazgatd a relevans eurdpai vezet6i csapattal egyitt fog donteni az NCH Europe
érdekében szikséges intézkedésekrol.

Verzi6 ellenérzése
Ez az iranyelv id6rél idére megvaltoztathatd, hogy tlkrozze a valtozasokat a vallalat
irdnyelveiben, eljarasaiban vagy a jogszabalyok frissitésében. Ennek az iranyelvnek a

legfrissebb verzidja mindig elérheté az NCH intranetén keresztil vagy a HR csapatnal.

Ez az iranyelv nem része a munkavallalok munkaszerz8dési feltételeinek.

Verziészam Moédositas datuma Médositotta Fontos médositasok
v1.0 2015.11.23. Jogi csapat Kbzzétéve
v2.0 2016.03.01. Jogi csapat Rabszolgasag ellenes
referenciak
v3.0 2017.03.02. HR csapat Felllvizsgalva - Nem tortént
modositas
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v4.0 2021.09.01. HR csapat Compliance Line forrédroét
szamok és e-mail cim
hozzaadva
V5.0 01/06/2024 Megfelelbség Elérhetéségek frissitése
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1. Figgelék

Az NCH Corporation (és leanyvallalatai) egy harmadik fél, a Compliance Line nev(i forrodrét
szolgaltatét vesz igénybe, amely a hét minden napjan, 24 ¢éraban, tobb nyelven nyuijt
tamogatast a forrodrét programunk kezeléséhez. A munkatarsaknak az aldbb felsorolt
telefonszamokat kell hasznéalniuk, ha vesztegetés és korrupcidellenes, csalassal és
visszaéléssel, diszkriminaciéval, zaklatdssal és munkahelyi biztonsagi kérdésekkel
kapcsolatos allitasokat jelentenek.

A bejelentéseket a lehetd legnagyobb mértékben bizalmasan kezeljlik. Arra batoritjuk, hogy
azonositsa magat, mivel ez lehetévé teszi a vizsgalat alaposabb lefolytatasat. Ha nem
szeretné azonositani magat, akkor névtelenul is tehet bejelentést. Egyes eurdpai
orszagokban a forrédroéttal vald visszaélés fegyelmi szankcidékat vonhat maga utan, azonban
a forrédrot johiszem( hasznalata, még akkor is, ha a tényekrdl késébb kiderdl, hogy tévesek
vagy nem meggyézéek, nem vonja maga utan a hivo fél fegyelmi eljarasat. Az egyes
orszagok forrédrot szamai az alabbiakban talalhatok:

Eurdpa

Cseh Koztarsasag: 800880806
Németorszag: 800 181 9843
Magyarorszag: 06 80 020 305
Olaszorszag: 800 81 9541
Lengyelorszag: 800 005 356
Romania: 0800 890 559
Szlovakia: 0800 232760
Spanyolorszag: 900 751436
Svédorszag: 020-79-66-49
Tordkorszag: 0080049240880107
Egyesililt Kiralysag & N. Irorszag: 0800 066 8929
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